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Az alábbi elérhetõségeken szívesen állunk rendelkezésére! Kérdésekre szívesen válaszolunk, melyet a lenti ûrlap segítségével is könnyedén elküldhet nekünk.
________________________________________
DuxiPC és Laptop
Dukai Arnold E.V.

Tel.: +36 20 28 73 620
E-mail: duxipc@gmail.com

Személyes átvétel:
6000 Kecskemét Kõhíd utca 16 (bejelentkezés alapján!)

 
DuxiPC és Laptop - Dukai Arnold E.V.
Székhely:
6000 KECSKEMÉT MÁTYÁS KIRÁLY KÖRÚT 54. 1 em. 5 ajtó
Adószám:
69497061-1-23
Cégjegyzékszám/Vállalkozói nyilvántartásba vétel száma:
53268763
E-mail cím:
duxipc@gmail.com
Telefonos elérhetõség:	+ 36 20 28 73 620

Garancia és Vásárlási útmutató
    


Jótállási információk

Alapvetõen bõvíthetõ 3 hónap (Dual Core/i3/i5/i7 1-2 gen)
Alapvetõen bõvíthetõ 6-12 hónap (amd/i3/i5/i7/i9 3-11 gen)

A terméket ugyanolyan állapotban kell visszahozni/küldeni, ahogyan át lett adva a vevõnek(nem lehet külsérelmi nyom) , természetesen a garanciális hibát leszámítva! A garanciális visszajuttatás költségeit minden esetben a vásárló állja (oda-vissza). A garanciális javítások, átvizsgálások átfutási ideje jellemzõen 15-20 nap, de a szerviz fenntartja a jogot arra, hogy ez az idõtartam indokolt esetben hosszabb is lehet.

Pénzvisszatérítés minden esetben 3 napon belül ! 3.nap után csere vagy levásárlás igényelhetõ! Minden laptopot és pc-t windows próba verzióval adjuk át kivéve ha az eszköz eredeti kulcs matricával van ellátva. Windows telepítés ára a nálunk vásárolt eszköz esetén 3.000 ft amit az a termék ára már tartalmaz,  FONTOS viszont a terméktõl való elállás esetén a visszafizetendõ összegbõl levonunk minden esetben!

Mire nem vonatkozik a garancia? Laptop esetében Akkumulátor 7 nap! Ütõdés-Beázás, törés.Ha a hiba a vásárlás után a helytelen telepítésnek, rendeltetésellenes használatnak, idegen beavatkozásnak, szakszerûtlen kezelésnek, nem megfelelõ kiegészítõk, kellékek, adathordozók vagy szoftver alkalmazásának, helytelen tárolásnak elemi kárnak, vagy egyéb külsõ tényezõnek, mint például szennyezõdés, folyadéknak, áramingadozásnak, iparszerû igénybevételnek tulajdonítható okokból keletkezett a szoftver újra installálása (kivéve a géppel vásárolt alap operációs rendszer újra installálása, a merevlemezes tároló meghibásodása miatti csere) a különbözõ tisztítások, törések, fizikai sérülés, valamint a gumi és egyéb, természetesen kopó alkatrészek cseréje a szoftver hibákra, köztük az elõre installált programok hibáira, a szoftverek felhasználásával, alkalmazásával okozott esetekre, károkra, BIOS vagy FIRMWARE frissítésre. Cégünk csak a hardver hibák kijavítására vállal garanciát, szoftver és operációs rendszer problémákra nem, ezeket szervízdíj ellenében tudjuk orvosolni. Számítástechnikai vírusok, kémprogramok, trójai programok stb. okozta károk, valamint adat- vagy programvesztések esetében sem érvényes a garancia. Merevlemez vagy más adathordozó meghibásodásából bekövetkezett adatvesztésekért, felelõsséget nem vállalunk, az adatmentést csak garancián kívüli szolgáltatásként vállalunk. Garanciális alkatrészek vásárlása esetén a már meglévõ alkatrészekkel fennálló inkompatibilitási problémákra jótállást nem vállalunk. A fenti okokból meghibásodott termékek javítási költsége a jótállás idõtartamán belül is a vásárlót terheli.
A vásárló elolvasással és aszf elfogadásával /aláírásával egybefüggõen megértette a garanciális feltételeket és átvette az eszközt.



Regisztráció

A regisztráció a  weboldal felsõ fõmenüjébõl, vagy lábléc menüjébõl elérhetõ, vagy a weboldal oldalsó részén, található Bejelentkezés kezelõpanelen keresztül érhetõ el. Nyissa meg a regisztrációs  oldalt és töltse ki az ott található ûrlapot értelemszerûen, majd kattintson az ûrlap alján lévõ "Regisztráció" gombra. A regisztrációs adatok megadásakor kötelezõ valós adatok megadása. Sikeres regisztráció esetén regisztrációjának sikerességét jelzi a weboldal, vagy adathiányosság esetén az ûrlap marad a képernyõn, és figyelmezteti Önt, hogy mely rubrikák nem kerültek kitöltésre, vagy lettek helytelenül kitöltve. Sikeres regisztráció esetén a rendszer azonnal be is lépteti Önt a weboldalon, ekkor a "Bejelentkezés" panelen kiírásra kerül, hogy milyen néven jelentkezett be.

Belépés

A Bejelentkezés panel mezõibe értelemszerûen írja be az e-mail címét, amellyel regisztrált és a hozzá tartozó jelszót, majd kattintson a mezõk mellett található "Belépés" gombra. Bejelentkezés után a panel tartalma automatikusan megváltozik, kiírásra kerül, hogy milyen néven van bejelentkezve és a kilépési, valamint a jelszó változtatási lehetõség is megjelenik.

Kijelentkezés

A webáruházból való kijelentkezéshez kattintson a "Bejelentkezés" panelen található Kilépés gombra! A kilépés (vagy kijelentkezés) a gomb csak akkor látható a panelen, ha Ön bejelentkezett elõzõleg.

Elfelejtett jelszó

Ha elfelejtette jelszavát, akkor a Bejelentkezés panelen található "elfelejtett jelszó" feliratra kattintva megjelenik egy új oldal, mely bekéri azt az e-mail címet, amellyel Ön elõzõleg webáruházunkba beregisztrált. Az e-mail cím megadását követõen kattintson a Küldés feliratú gombra, melyet követõen, ha Ön valóban regisztrált felhasználója a honlapunknak, akkor kapni fog egy e-mailt, mely tartalmazza az új jelszó generálásához szükséges további lépéseket. Az új jelszót pontosan jegyezze fel (kis és nagy betûk számítanak), majd lépjen be honlapunkra az új jelszó használatával! Igény szerint megváltoztathatja az új jelszót (lásd jelszóváltoztatás)! Saját adatainak biztonsága érdekében minden esetben használjon nehzen kitalálható, biztonságos jelszavakat!

Jelszóváltoztatás

Amennyiben szeretné jelszavát megváltoztatni, lépjen be a webáruházba a Bejelentkezés panel segítségével. Bejelentkezést követõen megjelenik az Ön számára a "jelszóváltoztatás" link vagy gomb, melyre kattintva egy új oldal töltõdik be. Az oldal bekéri az Ön jelenleg használatban lévõ jelszavát, majd kétszer az új jelszót az esetleges elgépelések elkerülése végett. A mezõk kitöltését követõen kattintson a Megváltoztat gombra! Ha megfelelõen töltötte ki az ûrlapot, akkor a Megváltoztat gomb megnyomását követõen Ön az újonnan megadott jelszóval tud belépni webáruházunkba.

Saját adatainak biztonsága érdekében minden esetben használjon nehzen kitalálható, biztonságos jelszavakat!

A vásárlás folyamata

Honlapunk termékkatalógusában böngészve összeállíthatja kosarának tartalmát. A kiválasztott termék részletes adatlapján megtalálja minden megvásárolható terméknél a kosárba tétel gombot, mely elõtt egy kis rubrikában a megvásárolni kívánt mennyiséget, darabszámot adhatja meg. A kosárba tétel gomb megnyomása után a kiválasztott termék a kosárba kerül, melyrõl a honlap visszajelzést ad vagy egy felugró üzenet formájában, vagy a kosár részletes tartalmának megjelenítésével. A virtuális kosarához további termékeket adhat, a kosarának a tartalmát tetszõlegesen módosíthatja például a kosárban lévõ termékek darabszámának megváltoztatásával, vagy termékek kosárból való eltávolításával. Amennyiben a kosárban szereplõ termékek mennyiségét megváltoztatja, a változtatásokat követõen kattintson a termékek felsorolása alatt található "Frissítés" gombra, ekkor a kosár automatikusan újraszámolja az árakat, és rögzíti a változtatott mennyiségeket.

Amennyiben összeállította kosarának tartalmát a vásárlási folyamat megkezdéséhez kattintson a kosár oldalon a "Megrendelem" gombra!

Ha még nincsen bejelentkezve a honlapunkra, akkor a megjelenõ oldalon lehetõsége van bejelentkezni vagy regisztrálni, illetve beállítástól függõen lehetõség van a regisztráció nélküli vásárlásra is. Jelentkezzen be honlapunkra, vagy válassza a regisztrációt, vagy a regisztráció nélküli vásárlást!

A vásárlási folyamat következõ lépésében válassza ki a termékek átvételének módját, azaz a szállítási módot, illetve válassza ki a fizetési módot is! A szállítási- és fizetési oldalon a különbözõ termék átvételi és házhozszállítási lehetõségek díját is feltüntettük. A szállítási és fizetési mód kiválasztását követõen kattintson a Tovább gombra!

A következõ képernyõn látható a kosár összesített értéke, a kiválasztott szállítási mód díja és ezek összege, tehát a fizetendõ végösszeg is, ahol lehetõsége nyílik a fizetendõ végösszeg ellenõrzésére.

A megjelenõ ûrlapon töltse ki a számlázási adatokat, kiszállítás esetén a szállítási adatokat és a kapcsolattartási adatokat is! Kérjük, hogy pontosan és figyelmesen töltse ki az adatokat, mert a megrendelést csak pontos adatok esetén tudjuk teljesíteni!

A megrendeléshez tartozóan munkatársainknak szóló üzenetet is megadhat a Megjegyzés rovatban!

Amennyiben kitöltötte az adatokat, kattintson a "Tovább" gombra!

A következõ képernyõn lehetõsége van még a megrendelés véglegesítése elõtt a megrendelt termékek, a szállítási és fizetés mód, illetve a megadott adatok ellenõrzésére! Amennyiben az adatokban hibát talál, lépjen vissza és korrigálja a hibás, például elgépelt adatokat!

Ha minden adatot rendben talál, akkor jelölje be az ászf és egyéb feltételek elfogadásának igazolását, illetve a fizetési kötelezettség keletkezésének elfogadását jelzõ mezõt/mezõket és kattintson a "Megrendelem" gombra!

Ha online bankkártyás fizetést választott, akkor a rendszer megjeleníti a biztonságos online fizetési felületet, ahol lehetõsége van az online fizetés lebonyolítására! Az online fizetés minden esetben a szerzõdött Banki vagy online fizetéssel foglalkozó szerzõdött partnerünk biztonságos weboldalán történik, a megadott bankkártya adatok webáruházunkhoz nem jutnak el, így természetesen nem ismerjük meg és nem tároljuk azokat.

Sikeres megrendelés esetén honlapunkon megjelenik a sikeres vásárlást megköszönõ oldal, illetve e-mailben is visszaigazoljuk automatikusan a vásárlást. Ha a vásárlást visszaigazoló e-mailünk nem érkezne meg Önhöz 10-15 percen belül, akkor kérjük, ellenõrizze, hogy e-mail címét helyesen adta-e meg honlapunkon és hogy az e-mailünk nem került-e véletlenül a spam, vagy promóciók mappájába!

Sikeres rendelést követõen a kosár tartalma üres állapotba kerül. Amennyiben befejezte a vásárlást és be van jelentkezve a honlapra, az oldal tetején található "Bejelentkezés" panelen van lehetõsége a honlap bezásása elõtt kijelentkezhet a rendszerbõl.

A webáruház kezelésével kapcsolatos kérdésekre is szívesen válaszolunk, keressen minket elérhetõségeinken!

Szállítási feltételek
    
Az alábbi módokon kérheted a kiszállítást:

1. Szeméyes átvétel: 0 FT 

2. Futárszolgálat - Felhasználó által megadott magyarországi címre. Kérjük a csomagot kézbesítéskor a futár elõtt vizsgáld meg, és esetlegesen a termékeken észlelt sérülés esetén kérd jegyzõkönyv felvételét. Utólagos, jegyzõkönyv nélküli reklamációt nem áll módunkban elfogadni!
Át nem vett, visszaküldött csomagok esetén a visszaszállítás díja a megrendelõt terheli, újra küldését kizárólag a csomag ellenértékének elõre történõ átutalása esetén áll módunkban ismételten elindítani!

Amennyiben a listában nem szereplõ országba szeretnél rendelni, kérjük vedd fel a kapcsolatot az ügyfélszolgálattal egyeztetés céljából az duxipc@gmail.com címen.
Nem magyarországi szállítás esetén az esetlegesen felmerülõ további költségekrõl (pl.: VÁM) rendelés leadása elõtt kérjük, tájékozódj az adott ország hatóságainál.

Kiszállítás díja:
Magyarországon belül: 2490 Ft

Külföldi címre történõ megrendelés esetén: a kiszállítási díja változhat, errõl 06 20 28 73 620 -on érdeklõdjön!

Akciós idõszakban ingyenes a szállítás, ezt minden esetben közöljük!

Szállítási idõ: 1-7 nap, terheltségtõl függõen!




Adatvédelem
    
ÁSZF
CÉGADATOK
Cég megnevezése: DuxiPC és Laptop
Cégnév: Dukai Arnold E.V.
Adószám: 69497061-1-23
Nyilvántartási szám : 53268763
Székhely: 6000 KECSKEMÉT MÁTYÁS KIRÁLY KÖRÚT 54. 1 em. 5 ajtó (nem átvételi pont és nem szerviz)
Átvételi cím: 6000 Kecskemét Kõhid utca 16
 
1.JOG
Cég megnevezése: DuxiPC és Laptop
Cégnév: Dukai Arnold E.V.
Adószám: 69497061-1-23
Nyilvántartási szám : 53268763
Székhely: 6000 KECSKEMÉT MÁTYÁS KIRÁLY KÖRÚT 54. 1 em. 5 ajtó
Átvételi cím: 6034 Helvécia Csíki utca 15 (bejelentkezés alapján)
 
 
Az adatkezelõ jelen honlappal ügyfeleinek és leendõ ügyfeleinek minél teljesebb körû tájékoztatását tûzte ki célul Társaságunk az információ önrendelkezési jogról és az információs szabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény - a továbbiakban Info tv. - és a a Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete alapján jogkövetõ magatartást szem elõtt tartva üzemelteti oldalát, és látja el tevékenységét, aminek keretében létrejött jelen nyilatkozatunk is.
 
Jelen nyilatkozat nem vonatkozik azon internetes oldalakra, amelyek a www.duxipc.com honlapjáról esetlegesen  érhetõek el.
 
Az adatkezelõ az alábbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvárásokat, melyeket saját magával, mint adatkezelõvel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei összhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos jogszabályokkal, így különösen az alábbiakkal:
"         1995. évi CXIX. törvény - a kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és lakcímadatok kezelésérõl;
"         2000. évi C. törvény - a számvitelrõl;
"         2001. évi CVIII. törvény - az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggõ szolgáltatások egyes kérdéseirõl;
"         2003. évi CXXXIII. törvény a társasházakról;
"         2011. évi CXII. törvény - az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról,
"         2013. évi V. törvény - polgári törvénykönyvrõl (Ptk.), valamint a
"         Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete.
2.Alapelvek a személyes adat és adatkezelés során
1.	Személyes adat kizárólag meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében kezelhetõ. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie az adatkezelés céljának, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek kell lennie.
2.	Csak olyan személyes adat kezelhetõ, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhetõ.
3.	A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megõrzi e minõségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. Az érintettel akkor helyreállítható a kapcsolat, ha az adatkezelõ rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreállításhoz szükségesek.
4.	Az adatkezelés során biztosítani kell az adatok pontosságát, teljességét és - ha az adatkezelés céljára tekintettel szükséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljához szükséges ideig lehessen azonosítani.
5.	Személyes adat akkor kezelhetõ, ha:
1.	ahhoz az érintett hozzájárul, vagy
2.	azt törvény vagy - törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben - helyi önkormányzat rendelete közérdeken alapuló célból elrendeli (a továbbiakban: kötelezõ adatkezelés).
6.	Személyes adat kezelhetõ akkor is, ha az érintett hozzájárulásának beszerzése lehetetlen vagy aránytalan költséggel járna, és a személyes adat kezelése
1.	az adatkezelõre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából szükséges, vagy
2.	az adatkezelõ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése céljából szükséges, és ezen érdek érvényesítése a személyes adatok védelméhez fûzõdõ jog korlátozásával arányban áll.
7.	Ha az érintett cselekvõképtelensége folytán vagy más elháríthatatlan okból nem képes hozzájárulását megadni, akkor a saját vagy más személy létfontosságú érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetõ közvetlen veszély elhárításához vagy megelõzéséhez szükséges mértékben a hozzájárulás akadályainak fennállása alatt az érintett személyes adatai kezelhetõek.
8.	A 16. életévét betöltött kiskorú érintett hozzájárulását tartalmazó jognyilatkozatának érvényességéhez törvényes képviselõjének beleegyezése vagy utólagos jóváhagyása nem szükséges.
9.	Ha a hozzájáruláson alapuló adatkezelés célja az adatkezelõvel írásban kötött szerzõdés végrehajtása, a szerzõdésnek tartalmaznia kell minden olyan információt, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjából - e törvény alapján - az érintettnek ismernie kell, így különösen a kezelendõ adatok meghatározását, az adatkezelés idõtartamát, a felhasználás célját, az adatok továbbításának tényét, címzettjeit, adatfeldolgozó igénybevételének tényét. A szerzõdésnek félreérthetetlen módon tartalmaznia kell, hogy az érintett aláírásával hozzájárul adatainak a szerzõdésben meghatározottak szerinti kezeléséhez.
 
 
10.	Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzájárulásával került sor, az adatkezelõ a felvett adatokat törvény eltérõ rendelkezésének hiányában:
1.	a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából, vagy
2.	az adatkezelõ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése céljából, ha ezen érdek érvényesítése a személyes adatok védelméhez fûzõdõ jog korlátozásával arányban áll további külön hozzájárulás nélkül, valamint az érintett hozzájárulásának visszavonását követõen is kezelheti.
11.	Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult bírósági vagy hatósági eljárásban az eljárás lefolytatásához szükséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult más ügyben az általa megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzájárulását vélelmezni kell.
12.	Az érintett hozzájárulását megadottnak kell tekinteni az érintett közszereplése során általa közölt vagy nyilvánosságra hozatalra általa átadott személyes adatok tekintetében.
13.	Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzájárulását nem adta meg.
3.Definíciók
1.	érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - közvetlenül vagy közvetve - azonosítható természetes személy;
2.	személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat - különösen az érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemzõ ismeret -, valamint az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
3.	különleges adat:
1.	a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozásra, a politikai véleményre vagy pártállásra, a vallásos vagy más világnézeti meggyõzõdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagságra, a szexuális életre vonatkozó személyes adat,
2.	az egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre vonatkozó személyes adat, valamint a bûnügyi személyes adat;
4.	bûnügyi személyes adat: a büntetõeljárás során vagy azt megelõzõen a bûncselekménnyel vagy a büntetõeljárással összefüggésben, a büntetõeljárás lefolytatására, illetve a bûncselekmények felderítésére jogosult szerveknél, továbbá a büntetés-végrehajtás szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozható, valamint a büntetett elõéletre vonatkozó személyes adat;
5.	közérdekû adat: az állami vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint jogszabályban meghatározott egyéb közfeladatot ellátó szerv vagy személy kezelésében lévõ és tevékenységére vonatkozó vagy közfeladatának ellátásával összefüggésben keletkezett, a személyes adat fogalma alá nem esõ, bármilyen módon vagy formában rögzített információ vagy ismeret, függetlenül kezelésének módjától, önálló vagy gyûjteményes jellegétõl, így különösen a hatáskörre, illetékességre, szervezeti felépítésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedõ értékelésére, a birtokolt adatfajtákra és a mûködést szabályozó jogszabályokra, valamint a gazdálkodásra, a megkötött szerzõdésekre vonatkozó adat;
6.	közérdekbõl nyilvános adat: a közérdekû adat fogalma alá nem tartozó minden olyan adat, amelynek nyilvánosságra hozatalát, megismerhetõségét vagy hozzáférhetõvé tételét törvény közérdekbõl elrendeli;
7.	hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely megfelelõ tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes adatok - teljes körû vagy egyes mûveletekre kiterjedõ - kezeléséhez;
8.	tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogásolja, és az adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adatok törlését kéri;
9.	adatkezelõ: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezõ szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adatok kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval végrehajtatja;
 
 
10.	adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely mûvelet vagy a mûveletek összessége, így különösen gyûjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az adatok további felhasználásának megakadályozása, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzõk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) rögzítése;
11.	adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történõ hozzáférhetõvé tétele;
12.	nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történõ hozzáférhetõvé tétele;
13.	adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé nem lehetséges;
14.	adatmegjelölés: az adat azonosító jelzéssel ellátása annak megkülönböztetése céljából;
15.	adatzárolás: az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges vagy meghatározott idõre történõ korlátozása céljából;
16.	adatmegsemmisítés: az adatokat tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése;
17.	adatfeldolgozás: az adatkezelési mûveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, függetlenül a mûveletek végrehajtásához alkalmazott módszertõl és eszköztõl, valamint az alkalmazás helyétõl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
18.	adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezõ szervezet, aki vagy amely az adatkezelõvel kötött szerzõdése alapján - beleértve a jogszabály rendelkezése alapján történõ szerzõdéskötést is - adatok feldolgozását végzi;
19.	adatfelelõs: az a közfeladatot ellátó szerv, amely az elektronikus úton kötelezõen közzéteendõ közérdekû adatot elõállította, illetve amelynek a mûködése során ez az adat keletkezett;
20.	adatközlõ: az a közfeladatot ellátó szerv, amely - ha az adatfelelõs nem maga teszi közzé az adatot - az adatfelelõs által hozzá eljuttatott adatait honlapon közzéteszi;
21.	adatállomány: az egy nyilvántartásban kezelt adatok összessége;
22.	harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezõ szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelõvel vagy az adatfeldolgozóval;
4.Az adatkezelés
4.1.Google Analytics
1.	célja: A felhasználói tevékenységek monitorozása anonim módon a honlap hatékonyságának mérésére, és ergonómia, tartalmi, designban megmutatkozó módosítások elõkészítése céljából.
2.	jogalapja: A tevékenység jogalapjának meghatározásakor a Google Inc. adatvédelmi irányelvei irányadóak. http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
3.	érintettek köre: Minden az oldalra látogató érintett.
4.	kezelt adatok köre: A Google Inc. adatvédelmi irányelvei irányadóak. http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
5.	idõtartama: A Google Inc. adatvédelmi irányelvei irányadóak. http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
6.	forrása: Az oldal betöltésével egyidejûleg, az érintett böngészõje lefutattja a Google által kiadott kódrészletet. Ezzel a Google Inc. adatot gyûjt a felhasználói látogatásról a saját irányelvei alapján, melyeket összegezve, anonim módon, pusztán statisztikai jelleggel bemutat az oldal üzemeltetõjének. http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
4.2.Webserver log
1.	célja: Az oldal üzemeltetését végzõ szolgáltató által üzemeltetett serverre beérkezõ kérések naplózása. Ezzel a szolgáltató kizárhatja azokat a kéréseket, amelyek adott esetben a server biztonságos és helyes mûködését befolyásolhatják, továbbá performanciából eredõ problémákat válthatnak ki.
2.	jogalapja: 2001. évi CVIII. törvény 13/A. § (3) bek. A szolgáltató - a (2) bekezdésben foglaltakon túlmenõen - a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az egyéb feltételek azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden esetben oly módon kell üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggõ szolgáltatás nyújtása során alkalmazott eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a szolgáltatás nyújtásához és az e törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig.
3.	érintettek köre: minden azt oldalt meglátogató felhasználó
4.	a kezelt adatok köre: Az érintett IP címe, a látogatás dátuma és idõpontja, továbbá az oldalon történõ aktivitása
5.	idõtartama: Az oldal megtekintéseibõl generálódó log állományokat a keletkezésüktõl számított 5 éven keresztül õrizzük meg.
6.	forrása: Az oldal megtekintéséhez elengedhetetlenül szükséges http request-ek kerülnek naplózásra.
4.3.Facebook
1.	célja: Célja jelen weboldal népszerûsítése a weboldalra látogatók megosztásain keresztül a www.facebook.com webhelyen. A Facebook, Inc. mint külsõ szolgáltató beágyazható módon biztosítja a népszerûsítés lehetõségét így a funkcióval kapcsolatban a Facebook, Inc. irányelvei az irányadóak: http://www.facebook.com/about/privacy/
2.	jogalapja: A tevékénység jogalapjának meghatározásakor a Facebok, Inc. adatvédelmi irányelvei irányadóak a továbbiakban http://www.facebook.com/about/privacy/
3.	érintettek köre: Minden a weboldalra látogató felhasználó érintett lehet érvényes facebook.com regisztrációval és a Facebook, Inc. által biztosított funkció igénybevételével. A továbbiakban a Facebook, Inc. irányelvei a mérvadóak a továbbiakban http://www.facebook.com/about/privacy/
4.	Az érintett adatok köre: A Facebook, Inc. irányelvei a mérvadóak. http://www.facebook.com/about/privacy/
5.	idõtartama: A Facebook, Inc. irányelve a http://www.facebook.com/about/privacy/ címen fellelhetõek az idõtartam vonatkozásában.
6.	forrása: www.duxipc.com             weboldalról indított kérések alapján a Facebook, Inc. érdekkörébe tartozó www.facebook.com irányelvei a meghatározóak. http://www.facebook.com/about/privacy/
4.4.Google+
1.	célja: Célja az oldal népszerûsítése az oldalra látogatók megosztásain keresztül a www.plus.google.com webhelyen. A Google Inc. mint külsõ szolgáltató beágyazható módon biztosítja a népszerûsítés lehetõségét így a funkcióval kapcsolatban a Google Inc. irányelveit kell figyelembe venni: https://www.google.com/intl/hu/policies/terms/
2.	jogalapja: A tevékenység jogalapjának meghatározásakor a Google Inc. adatvédelmi irányelvei szerint kell eljárni. http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
3.	érintettek köre: Minden az oldalra látogató felhasználó érintett lehet érvényes www.google.com regisztrációval és a Google Inc. által biztosított funkció igénybevételével. A továbbiakban a Google Inc. irányelvei a mérvadóak. http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
4.	az érintett adatok köre: A Google Inc. irányelvei a mérvadóak. http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
5.	idõtartama: A Google Inc. irányelve a mérvadó az idõtartam vonatkozásában. http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
forrása: A www.duxipc.com oldalról indított kérések alapján a Google Inc. érdekkörébe tartozó plus.google.com irányelvei a meghatározóak. https://www.google.com/intl/hu/policies/terms/
 
 
 
4.5.Látogatáskövetés
1.	célja: A látogatás követés célja az érintettek szándékának megfelelõen precízebb, célzottabb és lényegre törõ igény kielégítése. Ezen funkció keretén belül minden az oldalra látogató érintett böngészõjében eltárolásra kerül, egy egyedi azonosító u.n. "cookie". Az így eltárolásra került "cookie" csupán egy azonosítónak tekinthetõ, ami alapján a szolgáltató meg tudja különböztetni a látogatások irányát és idõtartamát az adatkezelõ weboldalán és ennek figyelembe vételével az érintett "cookie"-jával összeveti a böngészési elõzményeket a www.duxipc.com weboldalon. Az érintett "cookie"-ja és az érintett személyes adatai az adatkezelõ számára nem kerül rögzítésre, amíg az érintett ajánlatot nem kér az adatkezelõtõl - elérhetõségek megadásával -. Az ajánlatkérés idõpontjától számítva az adatkezelõ birtokába kerülnek az érintett személyes adatai, valamint az ahhoz tartozó weboldalon történt böngészési elõzményei. Ezzel a ténnyel az adatkezelõ tudomására és birtokába kerülnek azok az információk, amik az érintett feltehetõ piaci érdeklõdését tárja fel.
2.	jogalapja: Az érintett hozzájárulása.
3.	érintettek köre: Az oldalra látogató érintettek.
4.	az érintett adatok köre: A felhasználó neve, e-mail címe és/vagy telefonszáma, továbbá az ajánlatkérést megelõzõ 2 hónapban történt tevékenysége a weboldalon.
5.	idõtartama: Az érintetthez köthetõ adatok a belépéstõl számítva 2 hónapon belül törlésre kerülnek.
6.	forrása: A felhasználó weboldalon belüli tevékenységébõl automatikusan generálódó logfile-ok a "cookie"-kal, továbbá az érintett az ajánlat kérõ pop-up ablakon keresztül adja meg elérhetõségi adatait és nevét.
4.6.Telefonos ügyintézés
1.	célja: A telefonon - távbeszélõn - történõ érinteti ügyintézés során az adat rögzítés folyamata, különös tekintettel az érintett nevére, e-mail címére és telefonszámára, annak érdekében, hogy a késõbbiekben felmerülõ kérdésekre az ekként megadott elérhetõségen az Info tv.-nek megfelelõen teljes körû választ nyújtson az adatkezelõ.
2.	jogalapja: Az érintett hozzájárulása.
3.	érintettek köre: Az adatkezelõ weboldalán feltüntetett telefonszámait felhívó érdeklõdõ érintettek.
4.	az érintett adatok köre: Név, e-mail cím, telefonszám, az érdeklõdés tárgya
5.	idõtartama: A megkereséstõl számítva 3 év.
6.	forrása: Az érintett saját hozzájárulása alapján a megkeresés során az adatkezelõnek megadott adatok.
4.7.Regisztráció
1.	célja: A regisztráció az érintettek által megrendelt termékek szállításával, számlázásával és licenszelésével kapcsolatos adminisztráció az adatkezelõ által történõ feldolgozásának tárolásának elõsegítése azért, hogy az oldalon keresztül automatizált, egyszerûsített folyamatként kerüljön elvégezésre az adatkezelés, valamint az érintettek által történõ megrendelés nyomon követése.
2.	jogalapja: Az érintett hozzájárulása.
3.	érintettek köre: Az oldalra regisztráló felhasználók, érintettek.
4.	az érintett adatok köre: Természetes és jogi személy esetében a regisztrált felhasználó felhasználóneve, e-mail címe, jelszava (titkosított, nem visszaállítható formában). Továbbá cég esetén a cég elnevezése, számlázási és szállítási címe, cégjegyzékszáma, adószáma. Természetes személy esetén az érintett számlázási és szállítási címe. Minden regisztrált felhasználó tekintetében rögzítésre kerül a felhasználási feltételek elfogadásának ténye, a regisztráció idõpontja, a regisztrációkor érvényes IP címe.
5.	idõtartama: A termék / szolgáltatás igénybevételének végétõl számított 3 év.
6.	forrása: Az érintettek a regisztrációhoz szükséges adatokat a weblap felületén tudják az adatkezelõ birtokába bocsátani.
4.8.Licenszelés
1.	célja: Az érintett által megrendelt termékek / szolgáltatások használatához szükséges kódok generálása, tárolása, megjelenítése, visszakövetése.
2.	jogalapja: Az érintett hozzájárulása.
3.	érintettek köre: A licenszia jog jogosultjai.
4.	az érintett adatok köré: A megrendelt licenszek jogcíme, száma, és a megrendelés státusza, valamint a licenszia jog érintetthez rendeléséhez szükséges azonosító jel. A weboldalon forgalmazott termékek tekintetében licenszelésekor tárolásra kerül a termék egyedileg, a rendszeren belül generált egyedi licensz kulcsa, a céleszköz egyes egyedi azonosítói kódolt formában, valamint ezek permutációiból és kombinációiból elõálló szoftverkulcs kódolt formában.
5.	idõtartama: A licensz lejáratát követõ 3 év.
6.	forrása: Az érintett a licensszel kapcsolatos igényét és ennek paramétereit az weblap felületén tudja rögzíteni, megtekinteni, továbbá a megrendelés státuszával kapcsolatos információkat az adatkezelõ rögzíti az oldalon ún. backend, vagy adminisztrációs felületén keresztül.
4.9.E-mail megkeresés
1.	célja: Az e-mailen történõ ügyintézés során az érintett érdeklõdõ adatai rögzítésre kerülnek, különös tekintettel nevére, e-mail címére és telefonszámára, annak érdekében, hogy a késõbbiekben felmerülõ kérdésekre az ekként megadott elérhetõségen az Info tv.-nek megfelelõen teljes körû választ nyújtson az adatkezelõ.
2.	jogalapja: Az érintett hozzájárulása
3.	érintettek köre: A cég weboldalán feltüntetett e-mail (duxipc@gmail.com) címre megkeresést megküldõ érintettek.
4.	az érintett adatok köre: Az érintett neve, e-mail címe, abban az esetben telefonszáma, amennyiben azt e-mail levélben azt megosztotta, valamint az érdeklõdés tárgya.
5.	idõtartama: A megkereséstõl 5 éven keresztül.
6.	forrása: Az érintett által írt e-mail üzenet, ami az adatokat tartalmazza és az adatkezelõ részérõl feldolgozásra kerül.
5.Egyéb adatkezelés
Jelen nyilatkozatban nem érintett esetleges adatkezelések vonatkozásban az Info tv. 15.§ (4) bekezdésében foglalt 30 napos határidõn belül - a kérelem beérkezésétõl számítva - teljes körûen, közérthetõ formában ad felvilágosítást írásban az adatkezelõ. A nyilatkozatban esetlegesen nem jelölt adatkezelésekrõl az érintetteket az adat rögzítésekor ad tájékoztatást az adatkezelõ.
Kötelezettségünket teljesítve jelen nyilatkozatban került tájékoztatásra az érintett, hogy amennyiben bármely bíróság, az ügyészség, a nyomozó hatóság, a szabálysértési hatóság, a közigazgatási hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, illetõleg jogszabály felhatalmazása alapján más szervek tájékoztatás adása, adatok közlése, átadása, illetõleg iratok rendelkezésre bocsátása végett megkereshetik az adatkezelõt, aki a törvényi rendelkezéseknek megfelelõen köteles a megkeresést teljesíteni.
Az Dukai Arnold E.V. a fenti hivatalok és hatóságok részére - csak abban az esetben és csupán olyan terjedelemben ad ki amit a megkeresés tartalmaz - az érintettekrõl személyes adat a megkeresés céljának elengedhetetlen megvalósításához szükséges.
6.Az adatkezelés biztonsága
Az adatkezelõ kötelezettséget vállal arra, hogy az adatkezelési mûveleteket úgy tervezi meg, és úgy hajtja végre, hogy biztosítja az érintettek magánszférájának védelmét.
Az adatkezelõ, kötelezettséget vállal arra, hogy gondoskodik - a technika mai állása szerinti legmegfelelõbb módon - az érintettek adatainak biztonságáról, továbbá rendelkezésre állnak azok a technikai és szervezési rendszerek és ezek alapján a belsõ az eljárási szabályok, amik adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
 
Az adatkezelõ védi a jogosulatlan hozzáférést, a megváltoztatást, a továbbítást, a nyilvánosságra hozatalt, a törlést vagy a megsemmisítést, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen minden szükséges intézkedést meg tesz.
Az adatkezelõnél fellelhetõ nyilvántartásokban az elektronikusan kezelt adatállományok védelme iránt biztosítja, hogy a tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatóak és az érintetthez rendelhetõek.
 
A személyes adatok automatizált feldolgozása során az adatkezelõ és az adatfeldolgozó további intézkedésekkel biztosítja:
"         a jogosulatlan adatbevitel megakadályozását;
"         az automatikus adatfeldolgozó rendszerek jogosulatlan személyek általi, adatátviteli berendezés segítségével történõ használatának megakadályozását;
"         annak ellenõrizhetõségét és megállapíthatóságát, hogy a személyes adatokat adatátviteli berendezés alkalmazásával mely szerveknek továbbították vagy továbbíthatják;
"         annak ellenõrizhetõségét és megállapíthatóságát, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozó rendszerekbe;
"         a telepített rendszerek üzemzavar esetén történõ helyreállíthatóságát és
"         azt, hogy az automatizált feldolgozás során fellépõ hibákról jelentés készüljön.
 
Az adatkezelõ tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, ezért mindig azt a megoldást választja, ami a személyes adatok magasabb szintû védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan költséget és nehézséget jelent az adatkezelõnek (errõl a tényrõl mindenkor értesíti az érintetteket).
 
7.Adattovábbítás
Személyes adatot az adatkezelõ harmadik országban adatkezelést folytató adatkezelõ részére akkor továbbíthat, vagy harmadik országban adatfeldolgozást végzõ adatfeldolgozó részére akkor adhat át, ha
1.	az Európai Unió kötelezõ jogi aktusa azt megállapítja, vagy
2.	a harmadik ország és Magyarország között az érintetteknek az Info tv. 14. §-ban foglalt jogai érvényesítésére, a jogorvoslati jog biztosítására, valamint az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozás független ellenõrzésére vonatkozó garanciális szabályokat tartalmazó nemzetközi szerzõdés van hatályban.
 
Személyes adatok a nemzetközi jogsegélyrõl, az adóügyi információcserérõl, valamint a kettõs adóztatás elkerülésérõl szóló nemzetközi szerzõdés végrehajtása érdekében, a nemzetközi szerzõdésben meghatározott célból, feltételekkel és adatkörben továbbíthatók harmadik országba.
 
Az EGT-államba irányuló adattovábbítást úgy kell tekinteni, mintha Magyarország területén belüli adattovábbításra kerülne sor.
 
Ha törvény, nemzetközi szerzõdés vagy az Európai Unió kötelezõ jogi aktusának rendelkezése alapján az adatkezelõ személyes adatot akként vesz át, hogy az adattovábbító adatkezelõ az adattovábbítással egyidejûleg jelzi a személyes adat
1.	kezelésének lehetséges célját,
2.	kezelésének lehetséges idõtartamát,
3.	továbbításának lehetséges címzettjeit,
4.	érintettje e törvényben biztosított jogainak korlátozását, vagy
5.	kezelésének egyéb korlátozását
a személyes adatokat átvevõ adatkezelõ a személyes adatot az adatkezelési korlátozásnak megfelelõ terjedelemben és módon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési korlátozásnak megfelelõen biztosítja.
 
Az adatátvevõ az adatkezelési korlátozásra tekintet nélkül is kezelheti a személyes adatot és biztosíthatja az érintett jogait, ha ahhoz az adattovábbító adatkezelõ elõzetes hozzájárulását adta.
 
Törvény, nemzetközi szerzõdés vagy az Európai Unió kötelezõ jogi aktusának rendelkezése alapján az adatkezelõ a személyes adat továbbításával egyidejûleg a címzettet tájékoztatja
Az adattovábbító adatkezelõt - kérelmére - az adatátvevõ tájékoztatja az átvett személyes adatok felhasználásáról.
8.Adatkezelõ
Név: Dukai Arnold E.V.
Székhely: 6000 Kecskemét Mátyás Király krt 54 / 1 / 5
E-mail: duxipc@gmail.com
Telefonszám: 06202873620
Képviseletre jogosult: Dukai Arnold
 
Az adatkezelõ fenntartja magának azt a jogot, hogy más vagy további adatfeldolgozót vesz igénybe, amirõl az adatfeldolgozás megkezdésének idõpontja elõtt tájékoztatja az érintetteket.
 
 
Az adatkezelõ fenntartja magának azt a jogot, hogy más vagy további adatfeldolgozót vesz igénybe, amirõl az adatfeldolgozás megkezdésének idõpontja elõtt tájékoztatja az érintetteket.
 
Az adatkezelõ a postai szolgáltatások igénybevételére abban az esetben jogosult amennyiben az érintett hozzájárul annak igénybevételére. A postai csomagküldõ szolgáltatások esetén az adatkezelõ a vevõ nevét és címét továbbítja az adatfeldolgozó csomagküldõ szolgáltatást ellátó társaság felé.
 
 
10.Adatkezelés joga
 
Az adatkezelõ fenntartja magának azt a jogot, hogy más vagy további adatkezelõt vesz igénybe, amirõl az adatfeldolgozás megkezdésének idõpontja elõtt tájékoztatja az érintetteket.
11.Az eljáró hivatalos szervek jogsérelem esetén
Jogorvoslati lehetõséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) lehet élni:
 
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)
Székhely/Postacím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C .
Telefon: 06/1/391-1400,
Telefax: 06/1/391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kelt.: Kecskemét 2024. 02 02. napján
 


Jogi nyilatkozat
    
Szerzõi jogok
Webáruház Tulajdonos oldalain megjelenõ anyagok tartalmát, a fotókat és adatokat szerzõi jog védi. Másolásuk valamennyi formája, adatrendszerekben való tárolása, más internetes oldalakon történõ közzététele, bármilyen formában történõ felhasználása - a személyes használatot meghaladó mértékben - kizárólag Webáruház Tulajdonos elõzetes írásbeli engedélyével történhet. Jelen weboldal többek között a következõ szerzõk szerzõi jog védelme alatt álló szöveges, grafikai, vagy egyéb alkotásait tartalmazhatja: Shopmasters-Informatika Kft.
Altalános felelõsség korlátozás
Webáruház Tulajdonos oldalait mindenki csak saját felelõsségére látogathatja illetve használhatja. Webáruház Tulajdonos oldalain közölt esetleges téves vagy megtévesztõ tartalomból-, a weboldalai és szolgáltatásai használatából-, azok használatra képtelen állapotából-, meghibásodásából-, szünetelésébõl- vagy megszûnésébõl eredõen a felhasználókat ért bárminemû veszteségért, közvetlen vagy esetleges következményekkel járó kárért felelõsséget nem vállal. (Ezen megállapításunk nem vonatkozik a külön megállapodással vagy szerzõdéssel szabályozott szolgáltatásainkra - melyekkel kapcsolatban Webáruház Tulajdonos a szerzõdésekben foglaltak szerint jár el és felel.)
Kockázat
Webáruház Tulajdonos szolgáltatásait igénybe vevõ felhasználók tudomásul veszik, hogy az adattovábbítás folyamán adatok elveszhetnek, megsemmisülhetnek, esetleg illetéktelen kezekbe kerülhetnek, valamint az Internet nyilvános jellegébõl adódóan idegen behatolások történhetnek a rendszerbe, így a felvitt adatok (személyes adatokat is beleértve) illetéktelen kezekbe kerülhetnek. Ilyen esetekben Webáruház Tulajdonost semmilyen felelõsség nem terheli, ez irányú kockázattal a felhasználó tisztában van, és ezt a kockázatot a szolgáltatás igénybevételekor vállalja.
Természetesen mindent megteszünk annak érdekében, hogy az adatok biztonságban legyenek, tárhelyünket és weblapunkat szakemberek kezelik és a rendszereket rendszeresen frissítik. Az adatokat harmadik félnek önszántunkból nem adjuk ki - kivéve a hatóságoknak, ha arra megfelelõ felhatalmazásuk vagy engedélyük van.

					
